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In data 7 agosto 2007 abbiamo presentato all'azienda richiesta di incontro urgente in
relazione a:

‘adempimenti ISVAP per gli addetti alla vendita di prodotti assicurativi, con obblighi
formativi da espletare entro il 30/9"

In pratica ci riferiamo a quanto previsto dallEMS n.650 del 10.8.2007, ovvero
I'obbligo previsto per i colleghi abilitati alla vendita, all'interno dei locali della Banca,
dei prodotti assicurativi : 60 ore di formazione (di cui 30 on-line) da effettuare entro
il 30/9, pena la disabilitazione della password Zurich e, quindi, l'impossibilita di
continuare ad esercitare detta attivita.

La formazione on-line prevista (Intranet - Ems.640) & complessa e delicata, richiede
un ambiente "protetto”, non puo essere sbrigata nei “ritagli di tempo”, tra un cliente e
I'altrol

Ad oggi non abbiamo ancora avuto risposta alla nostra richiesta di incontro.

Invitiamo i colleghi ad eseguire, se possibile, I'attivitd formativa suddetta con tutta
la cura necessaria: gia la formazione telematica lascia molto a desiderare, sarebbe
ancor peggio farla male, in fretta, senza capire bene i vari passaggi (magari chiedendo
le risposte giuste ai colleghi che hanno gia eseguito il corso on-line.......).

Ricordatevi che l'attestazione di esecuzione, a fine corso, autorizza l'azienda a dire di
avervi fornito la necessaria formazionel!

Se non sara possibile eseqguire quanto previsto, non sarete piu abilitati alla vendita di
prodotti assicurativi, ma certo non per vostra responsabilital

Vi terremo aggiornati sugli ulteriori sviluppi e siamo a disposizione per chiarimenti e
informazioni.

Asti, 23 agosto ‘07
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