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0. Questionari pervenuti
Su 900 questionari spediti nominalmente a tutti/e i/le lavoratori/trici di C.R.Asti in
servizio ne sono pervenuti per l'analisi 240, che rappresenta il 26,7%.
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N° Questionari spediti N° Questionari pervenuti
1. Sede di lavoro
® Filiali
™ Sede
56% Non indicato
24%
2. Contratto di lavoro
3%

. 15%

® T.indeterminato
™ Apprendista
Non indicato

82%
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Riesci a smaltire il lavoro corrente?
3%

=g
= NO
Non indicato

39%

58%

4. Arretrato di lavoro corrente

219 lavoratori/trici hanno indicato complessivamente oltre 327,28 giorni di arretrato,

con una media pro-capite di 1,49 giorni.

Pressioni commerciali

INSOPPORTABILI DG

ASSENTI n 22

Non indicate DG
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6. QUADRI: riesci a recuperare le ore straordinarie oltre le 10 stabilite?

LK)
¥ NO

71%
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7. Ferie e Banca ore arretrato (escluso il 2008)
182 lavoratori/trici hanno indicato complessivamente 2492,7 giorni di ferie e banca
ore arretrate, con una media pro-capite di 13,7 giorni.

8. Problemi nella concessione delle ferie
SPESSO D 17
TALVOLTA I : : |66
auasimal | | | | | | | 1149

Non indicato E 8
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9. Sostituzioni in caso di assenza

o —
o
Non indicato m
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10. Straordinario medio giornaliero
178 lavoratori/trici hanno indicato complessivamente 130,67 ore di straordinario
medio giornaliero, con una media pro-capite di 44 minuti al giorno.
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11.

In che ruolo/grado sei?

Quadro

Q4

Q3

Q2

Q1

Direttore filiale
Vice-Direttore
Addetto finanza
Back-office filiale
Impiegato

3A4L

3A3L

3A2L

3A1L

Cassiere
Apprendista tuttofare
2A

Non indicato
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12. Lo straordinario viene regolarmente segnalato/retribuito?

64%

33%

LR
= NO
Non indicato

3%

5/13

RISULTATI DEL QUESTIONARIO SULLE CONDIZIONI DI LAVORO IN C.R.ASTI - Giugno 2008
Info: cell.334.6877507 - Bacheca sindacale Fisac Cgil - www.cgilasti.it/fisac



http://www.cgilasti.it/fisac

13.
Disfunzioni informatiche organizzative

Programmi malfunzionanti/complessi/lenti/poco integrati tra loro £ 442
Linee lente / Interruzioni frequenti linea £ 428
Difficolta comunicazione con alcuni uffici sede/altri uffici [ 427
Problemi collegamento siti assicurazioni | 424

Troppi EMS e Circolari non organici el 18
Sottodimensionamento del personale el 15
Troppi programmi / applicazioni el 9
Continui cambiamenti di processi [l 9
Mancanza e-mail personale / Accesso a Internet E=18
Troppe incombenze alle filiali |l 7
Lavoro mal distribuito / Settorizzazione carente [l 5
Carenza organizzativa nella gestione del personale [ 5
Troppe password =1 4
Procedura vendita prodotti PWS lunga e lenta & 3
Linee telefoniche deboli / non sostengono molto traffico [ 2
Troppi prodotti [ 2
Problemi con le stampanti [l 2
Esigenza di lavorare in multi-postazione || 1
Non riesco a delegare [l 1
Pratiche successione dowrebbero essere seguite dall'uff.Legale [l 1
Confusione ruoli dopo riorg. Credito 01
Gestione code con scontrino malfunzionante [] 1

Pws con caratteri troppo piccoli alla risoluzione ottimale || 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

14. E' sufficiente la formazione delle filiali sulle assicurazioni?

11%
22%

E s -

NO
Non indicato

67%
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15. Opinione sulla formazione impartita dall'istituto

70 65

60

50 46 45
40

30

20 16

OTTIMA BUONA SUFFICIENTE INSUFFICIENTE PESSIMA

Problemi segnalati sulla formazione

Mancano simulazioni pratiche in aula | ‘ ‘ ‘ e 24

Formazione solo commerciale 116
Troppe nozoni / Prodotti tutti insieme 1 8

Sempre decisa solo dal capo [ 7
Non cura crescita professionale [l 7
Scarso aspetto legale x tutela operatore [ 4
Difficoltoso mantenimento aggiornamenti [ 4
Sessioni di Formazione non concordata con la filiale [ 3
Impossibile/Difficile farla x carenza personale [ 2
Corsi on-the-job difficili da fare in filiale b2
Dowvrebbe essere pitl mirata e con piu specializzazione [ 2
Molto carente sul credito [] 1
Testsu argomenti non trattati || 1
Mancano incontri sulla Finanza [] 1
Manca formaz.post-vendita || 1

Formatori preparati ma privi di doti di insegnamento ] 1
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16. RISCALDAMENTO

120 114
100 92
80
60
40 27
20 6
0 —
SUFFICIENTE Non indicato
INSUFF. / DA REGOLARE BUONO
17. CONDIZIONAMENTO
120
101
100 93
80
60
40
20
6
0 —
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO Non indicato
18. RICAMBIO D'ARIA
120
100
80
607 49
40
20
3
0 T
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO Non indicato
19. PULIZIA LOCALI
120 110
100
80
59
60
40
20
3
0 T
INSUFFICIENTE SUFFICIENTE BUONO Non indicata 8/13
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20.
Carenze nella dotazione di strumenti di lavoro

locali poco capienti 14
materiale usurato, guasti frequenti 10
fotocopiatrici 9
stampanti laser 9
calcolatrici 9
cancelleria 5
sporcizia 4
terminali 3
sedie troppo vecchie 3
tinteggiatura 3
scrivanie piccole 3
tritadocumenti troppo piccolo 2
scanner/lettore assegni 2
macchina da scrivere 2
bancomat guasto ogni settimana 1
serve linea telefonica in piu’ 1
fax 1
archivio scomodo 1
mancano piccoli attrezzi 1
contasoldi mal funzionante 1
tesoretto non allarmato 1
manca stanza per personale 1
macchina contamoneta 1
mobilio senza serratura 1
sarebbe utile lettore codice a barra per ogni cassa 1
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21.
Ci sono le uscite di emergenza?

2
%0 198
200
150
100
0 _ I
Non indicato
23.
Sono chiuse a chiave?
150 126
100
” -
. -
Non indicato
25.
Vie e uscite di emergenza sono sgombre?
200 182
150
100
50 28 29
0
Sl NO Non indicato
27.

Sei a conoscenza del piano di evacuazione e sai come comportarti?
150

115 109
100
50
15
0 |
Sl NO Non indicato
29.
Ci sono problemi di illuminazione?
250 191
200
150
100
42
50 6
0
Sl NO Non indicato

22.

Hanno porte apribili verso I'esterno?
200 180

Non indicato

150
100
50

24,

Se sono chiuse a chiave, la chiave é a portata di mano?

26.

C'e apposita segnalaletica che le evidenzia
150

104 108
100
50 27
0
Sl NO Non indicato
28.

Ci sono posti di lavoro che subiscono il fastidio di correnti d'aria?
200

147
150
100 84
O I
Sl NO Non indicato
30.

| pavimenti sono regolari e stabili?
200 182

150
100
51
50
] °
0 ———
S| NO

Non indicato
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31. 32.

I pavimenti hanno cavita o asperita da far inciampare

Le scale hanno sistemi antisdrucciolo?

200 180 150
99
150 100 83
100 57
46 50
%0 13
0 - — 0
S| NO Non indicato Sl NO Non indicato
33. 34.
Le scale hanno il corrimano? Gabinetti e lavabi sono puliti?
150 127 200 189
100 80 150
100
50 32 40
0 0 ————
Sl NO Non indicato Sl NO Non indicato
35. 36.
I bagni sono divisi per maschi e femmine? | bagni hanno I'acqua calda?
150 140 200
154
100 89 150
100 76
50
10 50 9
0 1 0  —
Sl NO Non indicato Sl NO Non indicato
37. 38.
Alcuni monitor presentano problemi di sfarfallio’ Lo spazio attorno alla tastiera permette I'appoggio delle braccia?
300 200
214 170
200 150
100 10 60
12 13 50
ol = ] ;
Sl NO Non indicato 0
Non indicato
39. 40.
Ci sono problemi al piano di lavoro (alto-basso | plano di lavoro ha una superficie opaca?
200 162 200
150 150
100 100
0 0 I
Non indicato Non indicato
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41. 42.

Il tavolo ha dimensione adeguata per ospitarePC e documenti? La seggiola ha la base a 5 piedi?
150 128 250 221
103 200
100 150
50 100
8 50 12 6
0 I 0 I —
Sl NO Non indicato Sl NO Non indicato
43, 44.
La seggiola permette una certa liberta di movimento? La seggiola é regolabile in altezza e inclinazione?
300 300
212 210
200 200
20 7 0 —
0 . .
sI NO Non indicato Sl NO Non indicato
45, 46.
Ci sono cartelli per il divieto di fumare? La clientelal/il personale fuma all'interno dei I
250 300
193 201
200 A ‘ 200 RS :
150 ! ; ‘ |
| )
100 ‘ ! 100 29 ‘ | 9
| ‘ . s ! | .
50 ; D — 10 o B . ——
|
0 R E e B Sl NO Non indicato
Sl NO Non indicato
47. 48.
Ci sono gli estintori? Ci sono barriere architettoniche che ostacolano I'accesso dei disabili?
250 229 200 164
200 150
150
100
100 68
50
0 — —_— 0
Sl NO Non indicato SI NO Non indicato
49,
Ci sono casi di mobbing?
250 207
200
150
100
50 16 26
0 — |

Sl NO Non indicato
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50.
ALTRE OSSERVAZIONI

call center assicurazioni inefficace 28
postazioni non ergonomiche 18
no uff./spazio consulenza 4
patologie legate allo stress
gestione comunicazione inefficace

finestre non sigillate ermeticamente

W W W W

ems disorganici

assistenza filiali incompetente e non solerte (es.uff.legale)
sistema premiante sbagliato e iniquo

percorso di carriera non riconosciuto

situazione struttura sportelli da rivedere

assic.distolgono da altre mansioni (assegni,antiriciclaggio)

spinte per portare il lavoro a casa

N N N N N NN

disposizioni non ordinate
pulizia fatte da noi, in quanto troppo poco tempo ximpresa || 1
bagni femminili usati da uomini |/ 1
insuff.privacy x zona consulenza || 1
straordinario abusivo || 1
necessita' di riscaldamento autonomo |/ 1
applicativi assicurazioni lenti-non amichewoli-non funz. || 1
polizze con documentazione incompl. dopo errata formazione di italiana assicurazioni |/ 1
pavimenti scivolosi per il pubblico quando piove 1
assemblee non sempre nelle stesse filiali || 1
umidita' nei locali |/ 1
eccesso tragitto casa-lavoro (non coperto da indenn.) || 1
poca attenzione a parti non commerciali || 1
manca prospetto free-benefits sui mutui || 1
materiale sanitario scaduto || 1
fare questo questionario ogni due anni || 1

pessima gestione filiale, sia per clientela che per pers. || 1

0 5 10 15 20 25 30
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